Auf den richtigen Ton kommt es an

a baut man iiber lange

Jahre eine Marke auf und
plotzlich ist diese existenziell
bedroht. Auf eine derartige
Situation bereiten sich viele
Unternehmer nicht vor.
,Oft sind es Gertichte oder
auf tatsachlichen Fakten ba-
sierende Berichte, die eine
Firma oder eine Organisation
von einem auf den anderen
Moment in die negativen
Schlagzeilen bringen. Was
fir das Unternehmen dann
die Ausnahme darstellt, ist
fir die Medien der Alltag.
Schlechte Nachrichten ver-
kaufen sich eben besser als
gute”, weiff Mathias Claus.
»In diesen Fallen gilt es, rich-
tig zu handeln, die Deutungs-
hoheit tiber das Ereignis zu
behalten.” Sein Rezept ist:
Transparenz, = Kompetenz,
Offenheit und mit fundierten
Informationen schnell aktiv
uberzeugen.
Krisen erfordern erfahrene
Fachleute. Kritische Ereignis-

die Reputation des Unterneh-
mens, seiner Produkte und
der Verantwortlichen steht
auf der Kippe. Dies kann
durch richtiges Handeln ver-
hindert, mindestens einge-
dammtwerden”, berichtet der
Unternehmensberater.

Seit mehr als 40 Jahren ist
Mathias Claus als Journalist
und Kommunikationswissen-
schaftler in der Branche ak-
tiv. Davon war er 20 Jahre als
Pressesprecher der Schering
AG und zehn Jahre im Globa-
len Issue Management fiir die
Bayer AG tatig. Bekanntlich
stehen gerade Unternehmen
der Pharma- und Chemie-
branche immer wieder unter
»Scharfer Beobachtung”.
2011 grundete der Kommuni-
kationsexperte sein Bera-
tungsunternehmen. Er be-
gleitet Behorden, Konzerne,
mittelstandische Unterneh-
men und Verbiande verschie-
dener Branchen. Seine Unter-
nehmensberatung hilft, im

Vorfeld die Weichen fiir eine
optimale interne und externe
Kommunikation zu stellen.
Seine umfangreichen Erfah-
rungen gibt er in Seminaren
weiter. Sie sprechen Vorstan-
de, Fithrungskrafte, Presse-
sprecher und Kommunikato-
ren an. Sie konnen in den Un-
ternehmen selbst oder mit
der ,Berliner Journalisten-
Schule” durchgefiihrt werden.
Krisenmanagement, strategi-
sche Pressearbeit, interne
Kommunikation, Personalge-
sprache und souveranes Fiih-
ren sind gefragte Weiterbil-
dungsthemen.
,JKommunikation ist immer
das, was ankommt”, fasst
Mathias Claus seinen Ansatz
zusammen.
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se fithren oft zu
Panik und Ratlo-
sigkeit. ,Vielfach
werden die Ereig-
nisse durch eine
falsche oder unter-
lassene Kommu-
nikation der Ver-

antwortlichen ,

verscharft, y
&.

B Mathias Claus

berat Unternehmen

und Organisationen,

wenn sie ,iiber

Nacht“ in den

Fokus von Medien-
kampagnen riicken.
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